
Наименование организации ГБУК ИОГУНБ 

Наименование программы «Библиотечно-информационное 

обслуживание в современной библиотеке» 

Цель обучения Повышение квалификации 

Категория обучающихся Лица, имеющие высшее и (или) среднее 

профессиональное образование 

Форма обучения Заочная с применением дистанционных 

образовательных технологий, электронного 

обучения 

Трудоёмкость программы 36 академических часов 

Режим занятий 5 дней по 6 академических часов в день (в 

соответствии с календарным учебным 

графиком)  

Основная задача библиотеки – обеспечение свободного и неограниченного доступа к 

информации, качественное удовлетворение информационных и образовательных 

потребностей читателей (пользователей). В связи с этим одним из важнейших 

направлений деятельности является оказание консультационных и информационных 

услуг в библиотеке.  

К библиотечно-информационным компетенциям относятся:  

готовностью к взаимодействию с потребителями информации, готовность выявлять и 

качественно удовлетворять запросы и потребности, повышать уровень их 

информационной культуры; способностью к эффективному библиотечному общению с 

пользователями; готовностью к организации воспитательно-образовательной работы  

средствами библиотеки и другие.  

Настоящая дополнительная профессиональная программа повышения  

квалификации «Библиотечно-информационное обслуживание в современной библиотеке» 

(далее – Программа) разработана для оказания практической помощи специалистам 

общедоступных библиотек. Содержание Программы отражает региональные потребности, 

выявленные на основе мониторинга в сфере библиотечного дела Иркутской области, и 

разработано в соответствии с требованиями, предъявляемыми к учебно-методическим 

комплексам.  

Цель Программы – обеспечение базовой теоретической и практической подготовки 

обучающихся, направленной на совершенствование компетенций, необходимых для 

реализации мероприятий по библиотечно-информационному обслуживанию в 

современной библиотеке различных групп населения.  

В рамках курса решаются следующие задачи:  

1. Сформировать у слушателей представление о библиотечно-информационном 

обслуживании в современной библиотеке. 

 2. Дать систематизированные знания о подходах к организации библиотечно-

информационного обслуживания в современной библиотеке. 

3. Выработать у учащихся умение эффективно реализовывать библиотечно- 

информационное обслуживание в современной библиотеке.  

Обучение по Программе осуществляется в заочной форме с применением дистанционных 

образовательных технологий, электронного обучения.  

Содержание программы включает три модуля:  

 Модуль 1. Виды библиотечно-информационного обслуживания. 

 Модуль 2. Библиотечно-информационные услуги. 

 Модуль 3. Условия библиотечно-информационного обслуживания.  

Срок обучения составляет 36 академических часов (из них 2 часа итоговой  

аттестации). Для всех видов занятий академический час устанавливается  

продолжительностью 45 минут. 

 



УЧЕБНЫЙ ПЛАН ДПП ПК 

«Библиотечно-информационное обслуживание в современной библиотеке» 
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1. Виды библиотечно-информационного 

обслуживания 

9 6 3 0 Практическая 

работа 

1.1 Библиотечно-информационное 

обслуживание по категории пользователей 

2 2 0 0  

1.2 Библиотечно-информационное 

обслуживание по виду предоставляемых 

услуг 

3 2 1 0  

1.3 Библиотечно-информационное 

обслуживание в зависимости от места 

предоставления услуг 

4 2 2 0  

2. Библиотечно-информационные услуги 16 9 7 0 Практическая 

работа 

2.1 Абонемент 2 1 1 0  

2.2 Библиографическое информирование 4 2 2 0  

2.3 Библиотечные мероприятия 10 6 4 0  

3. Условия библиотечно-

информационного обслуживания 

9 4 5 0 Практическая 

работа 

3.1 Условия доступа к библиотечному фонду 4 2 2 0  

3.2 Условия доступности электронных 

ресурсов библиотеки 

5 2 3 0  

3.3 Итоговая аттестация  2    Тестирование 

Итого 36 20 16   

 


